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PL.	
  KARTA	
  GWARANCYJNA	
  
Zakres	
  gwarancji:	
  
1.	
  Gwarancją	
  objęte	
  są	
  wady	
  fizyczne	
  
Towaru	
  wynikające	
  z	
  przyczyn	
  w	
  nim	
  
tkwiących.	
  
2.Gwarancją	
  objęte	
  są	
  tylko	
  te	
  Towary,	
  
które	
  zostały	
  użyte	
  zgodnie	
  z	
  ich	
  
przeznaczeniem.	
  
3.Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  wynikające	
  z	
  nienależytej	
  
eksploatacji	
  Towaru	
  lub	
  z	
  jego	
  
nienależytego	
  zamontowania	
  lub	
  z	
  jego	
  
nienależytego	
  zdemontowania	
  lub	
  z	
  jego	
  
nienależytego	
  zastosowania,	
  w	
  tym	
  
naruszenie,	
  demontaż	
  zabezpieczeń,	
  
opasek,	
  plomb,	
  itp.	
  
4.	
  Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  wynikające	
  z	
  uszkodzeń	
  
mechanicznych	
  Towaru,	
  w	
  tym	
  podczas	
  
kolizji	
  drogowych	
  lub	
  innych	
  wypadków	
  
lub	
  zdarzeń	
  losowych	
  lub	
  wynikające	
  z	
  
jakiejkolwiek	
  ingerencji	
  w	
  strukturę	
  
Towaru.	
  
5.Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  ujawnione	
  w	
  Towarach,	
  które	
  nie	
  
zostały	
  zamontowane	
  lub	
  zdemontowane	
  
w	
  zarejestrowanych	
  
zakładach/warsztatach	
  napraw	
  
samochodowych.	
  
6.Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady,	
  jeżeli	
  Towar	
  był	
  eksploatowany	
  w	
  
warunkach	
  przekraczających	
  dopuszczalne	
  
normy	
  użycia	
  lub	
  przeciążenia.	
  
7.Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  wynikające	
  z	
  transportu	
  Towaru	
  
8.Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  Towaru	
  spowodowane	
  
niesprawnością	
  układu	
  zawieszenia	
  lub	
  
innych	
  układów,	
  z	
  którymi	
  współpracuje	
  
Towar	
  lub	
  które	
  wpływają	
  na	
  pracę	
  
Towaru.	
  
9.	
  Gwarant	
  nie	
  ponosi	
  odpowiedzialności	
  
za	
  wady	
  jeżeli	
  reklamujący	
  wiedział	
  o	
  
wadzie	
  w	
  chwili	
  wydawania	
  mu	
  Towaru.	
  
10.Wadę	
  Towaru	
  należy	
  zgłosić	
  w	
  ramach	
  
tzw.	
  reklamacji.	
  
11.Gwarant	
  uznając	
  reklamację	
  
zobowiązuje	
  sie	
  do:	
  
-­‐usunięcia	
  zgłoszonej	
  wady	
  
-­‐lub	
  wymiany	
  na	
  taki	
  sam	
  Towar	
  
-­‐lub	
  Towar	
  o	
  tożsamych	
  cechach	
  
technicznych	
  lub	
  jego	
  część	
  wolna	
  od	
  wad.	
  
12.Sposób	
  reklamacji	
  zależy	
  od	
  wyboru	
  
Gwaranta.	
  
13.	
  Termin	
  gwarancji	
  wynosi	
  12	
  miesięcy	
  
dla	
  Towarów	
  nowych	
  i	
  regenerowanych,	
  3	
  
miesiące	
  dla	
  Towarów	
  używanych	
  i	
  
biegnie	
  od	
  dnia	
  zakupu	
  Towaru,	
  w	
  
miejscu,	
  w	
  którym	
  wystawiono	
  Kartę	
  
Gwarancyjną.	
  Warunkiem	
  skorzystania	
  z	
  
gwarancji	
  jest	
  posiadanie	
  przez	
  
reklamującego	
  dowodu	
  zakupu	
  w	
  postaci	
  
paragonu	
  albo	
  rachunku	
  albo	
  faktury	
  VAT	
  i	
  
prawidłowe	
  wypełnienie	
  karty	
  
montażowej	
  na	
  załączonym	
  formularzu.	
  
14.	
  W	
  innych	
  wypadkach	
  termin	
  gwarancji	
  
ulega	
  przedłużeniu	
  o	
  czas,	
  w	
  ciągu	
  którego	
  
wskutek	
  wady	
  reklamujący	
  nie	
  mógł	
  
korzystać	
  z	
  Towaru.	
  
15.	
  Przy	
  obowiązywaniu	
  warunków	
  
zawartych	
  w	
  karcie	
  gwarancyjnej	
  strony	
  
całkowicie	
  wyłączają	
  obowiązywanie	
  
rękojmi.	
  
	
  
Instrukcja	
  montażu	
  towaru,	
  zalecenia	
  oraz	
  
ogólne	
  warunki	
  gwarancji	
  dostępne	
  na	
  
stronie	
  www.boschservicewulkan.pl	
  
Strona	
  internetowa:	
  
www.boschservice.pl	
  
E-­‐mail:	
  
wulkan@bosch-­‐service.pl	
  

	
  

ENG.	
  WARRANTY	
  SCOPE:	
  
Warranty	
  coverage:	
  
1.The	
  warranty	
  covers	
  the	
  physical	
  defects	
  
of	
  the	
  Product	
  resulting	
  from	
  the	
  reasons	
  
in	
  it.	
  
2.	
  The	
  warranty	
  covers	
  only	
  the	
  Products	
  
which	
  have	
  been	
  used	
  according	
  to	
  their	
  
intended	
  application.	
  
3.The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  liability	
  
for	
  defects	
  resulting	
  from	
  	
  the	
  improper	
  
use	
  of	
  the	
  Product	
  or	
  its	
  improper	
  
installation	
  or	
  its	
  improper	
  disassembly	
  or	
  
improper	
  use,	
  including	
  damage	
  to	
  or	
  
disassembly	
  of	
  protection,	
  bands,	
  seals,	
  
etc.	
  
4.	
  The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  
liability	
  for	
  defects	
  resulting	
  from	
  any	
  
form	
  of	
  tampering	
  with	
  the	
  Products	
  	
  
structure.	
  
5.	
  The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  
liability	
  for	
  defects	
  revealed	
  in	
  Products	
  
which	
  have	
  not	
  been	
  assembled	
  or	
  
disassembled	
  in	
  the	
  registered	
  plants/	
  car	
  
repair	
  garages.	
  
6.The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  liability	
  
for	
  defects	
  if	
  the	
  Product	
  has	
  been	
  used	
  in	
  
conditions	
  exceeding	
  the	
  admissible	
  
norms	
  of	
  use	
  or	
  overloading.	
  
7.	
  The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  
liability	
  for	
  defects	
  resulting	
  the	
  transport	
  
of	
  the	
  Product.	
  
8.	
  The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  
liability	
  for	
  defects	
  of	
  the	
  Product	
  
resulting	
  from	
  the	
  failure	
  of	
  the	
  
suspension	
  system	
  or	
  other	
  systems	
  the	
  
Product	
  cooperates	
  with	
  or	
  which	
  have	
  
influence	
  on	
  the	
  functioning	
  of	
  the	
  
Product.	
  
9.	
  The	
  warrantor	
  does	
  not	
  bear	
  any	
  
liability	
  for	
  defects	
  if	
  the	
  complaining	
  
party	
  knew	
  about	
  the	
  defect	
  at	
  the	
  time	
  of	
  
release	
  of	
  the	
  Product	
  to	
  him/her.	
  
10.	
  The	
  defect	
  of	
  the	
  Product	
  must	
  be	
  
reported	
  in	
  the	
  scope	
  of	
  the	
  so-­‐called	
  
complaint.	
  
11.	
  Accepting	
  the	
  complaint,	
  the	
  
warrantor	
  undertakes	
  to:	
  
-­‐Remove	
  the	
  reported	
  
-­‐Or	
  replace	
  the	
  Product	
  with	
  the	
  same	
  
one,	
  
-­‐or	
  with	
  a	
  Product	
  with	
  equal	
  technical	
  
features	
  or	
  its	
  part	
  free	
  from	
  defects	
  
-­‐or	
  reimburse	
  the	
  payment	
  for	
  the	
  
Product	
  or	
  its	
  part	
  from	
  free	
  from	
  defects.	
  
12.	
  The	
  complaint	
  decision	
  depends	
  on	
  
the	
  warrantor.	
  
13.	
  The	
  time	
  limit	
  of	
  the	
  warranty	
  is	
  12	
  
months,	
  for	
  new	
  and	
  regeneration	
  
Products,	
  3	
  months	
  for	
  using	
  Product,	
  at	
  
the	
  Place	
  where	
  the	
  Warranty	
  Card	
  was	
  
issued.	
  The	
  condition	
  of	
  use	
  of	
  the	
  
warranty	
  is	
  possession	
  of	
  the	
  purchase	
  
proof	
  by	
  the	
  buyer	
  in	
  the	
  form	
  of	
  a	
  receipt	
  
or	
  bill	
  or	
  VAT	
  invoice	
  and	
  proper	
  
completion	
  of	
  the	
  installation	
  sheet	
  in	
  the	
  
enclosed	
  form.	
  
14.	
  In	
  other	
  cases	
  the	
  time	
  limit	
  of	
  the	
  
warranty	
  is	
  prolonged	
  by	
  the	
  time	
  where	
  
the	
  complaining	
  person	
  could	
  not	
  use	
  the	
  
Product	
  due	
  to	
  the	
  defect.	
  
15.At	
  the	
  governance	
  of	
  the	
  conditions	
  
provided	
  for	
  in	
  the	
  warranty	
  card,	
  the	
  
parties	
  fully	
  exclude	
  the	
  governance	
  of	
  
guarantee.	
  
	
  
Instruction	
  of	
  product	
  assembly,	
  
recommendations	
  and	
  general	
  conditions	
  
of	
  the	
  warranty	
  are	
  available	
  on:	
  
www.boschservice.pl	
  
E-­‐mail:	
  
wulkan@bosch-­‐service.pl	
  

	
  

DE.UMFANG	
  DER	
  GARANTIE:	
  
Garantiedeckung:	
  
1.	
  Die	
  Garantie	
  umfasst	
  alle	
  physikalischen	
  
Produktfehler,	
  die	
  mit	
  dem	
  
Produktmaterial	
  selbst	
  verbunden	
  sind.	
  
2.Die	
  Garantie	
  umfasst	
  nur	
  Waren,	
  die	
  
bestimmungsgemäβ	
  verwenden	
  wurden.	
  
3.	
  Die	
  Garantie	
  umfasst	
  nicht	
  Fehler,	
  die	
  
aus	
  der	
  unsachgemäβen	
  Benutzung,	
  
Montage,	
  Demontage	
  der	
  Ware	
  
einschlieβlich	
  der	
  Zerstörung	
  oder	
  
Entfernung	
  der	
  Sicherungs	
  elemente,	
  
Schellen,	
  Plomben,	
  etc.	
  resultieren.	
  
4.	
  Die	
  Garantie	
  umfasst	
  keine	
  
mechanischen	
  Beschädigungen	
  der	
  Ware	
  
einschlieβlich	
  der	
  Verkehrsunfälle	
  etc.	
  
oder	
  Auβeneingriff	
  in	
  die	
  Warenstruktur.	
  
5.	
  Die	
  Garantie	
  entfällt,	
  falls	
  die	
  Ware	
  
durch	
  	
  nicht	
  eingetragene	
  Werkstatt	
  ein-­‐	
  
oder	
  ausgebaut	
  wurde.	
  
6.Die	
  Garantie	
  entfällt,	
  die	
  Ware	
  
überlastet	
  wurde.	
  
7.	
  Die	
  Garantie	
  umfasst	
  keine	
  
Transportschäden.	
  
8.	
  Die	
  Garantie	
  umfasst	
  keine	
  Fehler	
  
wegen	
  Störungen	
  an	
  Federung	
  oder	
  
anderen	
  Systemen,	
  mit	
  welchen	
  die	
  Ware	
  
verbunden	
  ist	
  oder	
  welche	
  die	
  Ware	
  beim	
  
Betrieb	
  beeinflussen.	
  
9.	
  Die	
  Garantie	
  entfällt,	
  falls	
  der	
  Fehler	
  
dem	
  Kunden	
  beim	
  Erhalt	
  der	
  Ware	
  
bekannt	
  war.	
  
10.Die	
  Fehler	
  sollen	
  im	
  Rah,men	
  der	
  sog.	
  
Reklamationen	
  gemeldet	
  werden.	
  
11.	
  Der	
  Garant	
  verpflichtet	
  sich	
  bei	
  
begründeten	
  Reklamationen:	
  
-­‐den	
  Fehler	
  zu	
  beseitigen	
  
-­‐oder	
  Waren	
  gegen	
  gleiche	
  
Wareauszutauschen	
  
-­‐oder	
  Ware	
  gegen	
  andere	
  fehlerfreie	
  Ware	
  
mit	
  identischen	
  technischen	
  Parametern	
  
auszutauschen	
  
-­‐den	
  Warenpreis	
  zurückzuerstatten	
  falls	
  
der	
  Austauch	
  nicht	
  möglich.	
  
12.	
  Der	
  Garant	
  entscheidet	
  über	
  die	
  Wahr	
  
des	
  Verfahrens	
  für	
  die	
  
Reklamationserledigung.	
  
13.Die	
  Garantie	
  erstreckt	
  sich	
  auf	
  12	
  
Monate	
  fur	
  neue	
  und	
  renoviert	
  Produkt	
  
un	
  3	
  Monata	
  fur	
  verwendet	
  Produkt.	
  Die	
  
Garantiezeit	
  	
  beginnt	
  mit	
  dem	
  
Wareneinkauf	
  an	
  der	
  Verkauf	
  sstelle,	
  an	
  
welcher	
  der	
  Garantieleistungen	
  in	
  
Anspruch	
  zu	
  nehmen,	
  müssen	
  ein	
  
Kaufbeleg	
  (	
  Kassenbon	
  oder	
  Rechnung)	
  
und	
  das	
  korrekt	
  ausgefüllte	
  Montageblatt	
  
auf	
  dem	
  mitgelieferten	
  Formular	
  
vorliegen.	
  
14.	
  Ansonsten	
  wird	
  die	
  Garantie	
  um	
  die	
  
Zeit	
  verlängert,	
  in	
  velcher	
  der	
  Kunde	
  auf	
  
Grund	
  des	
  Fehlers	
  die	
  Ware	
  nicht	
  
verwenden	
  konnte.	
  
15.	
  
Bei	
  Geltung	
  der	
  
Garantieblattbestimmungen	
  wird	
  die	
  
Geltung	
  der	
  Gewährleistung	
  komplett	
  
ausgeschlossen.	
  
Einbauanweisung	
  der	
  Ware,	
  
Empfehlungen	
  und	
  allgemeine	
  
Garantiebedinungen	
  sind	
  auf	
  der	
  Website;	
  
www.boschservice.pl	
  verfügbar	
  
Webseite:	
  
www.boschservicewulkan.pl	
  
E-­‐mail:	
  
wulkan@bosch-­‐service.pl	
  

SK.ROZSAH	
  ZÁRUKY:	
  
1.Záruka	
  sa	
  vzťahuje	
  na	
  fyzické	
  chyby.	
  
Výrobku	
  z	
  dòvodu	
  samotného	
  Výrobku.	
  
2.Záruka	
  sa	
  vzťahuje	
  len	
  na	
  tie	
  Výrobky,	
  
ktoré	
  sa	
  	
  použivajú	
  v	
  súladne	
  s	
  určenim.	
  
3.Ručiteľ	
  neznáša	
  zodpovednosť	
  za	
  chyby	
  
spòsobenė	
  nesprávnou	
  prevádzkou,	
  
neodbornou	
  montážou	
  buď	
  de	
  -­‐montážou	
  
alebo	
  nesprávnym	
  použ	
  Výrobku,	
  vrátane	
  
poškodenia,	
  demontáže	
  zabezpečeni,	
  
pások,	
  plomb	
  a	
  pod.	
  
4.	
  Ručiteľ	
  neznáša	
  zodpovednosť	
  za	
  chyby	
  
spòsobenė	
  mechanickým	
  poškodením	
  	
  
Výrobku,	
  vrátane	
  zrážok	
  motorových	
  
vozidel,	
  nehòd	
  alebo	
  podobných	
  
náhodných	
  udalosti	
  alebo	
  sposobené	
  
zásahom	
  do	
  konštrukcie	
  Výrobku.	
  
5.	
  Ručiteľ	
  neznáša	
  zodpovednosť	
  	
  za	
  chyby	
  
objavené	
  vo	
  	
  Výrobkoch,	
  ktoré	
  neboli	
  
namontované	
  alebo	
  demontované v 
autorizovaných servisoch/opravovniach. 
6.	
  Ručiteľ	
  nie	
  je	
  zodpovedný	
   za chyby 
akbol 	
  	
  Výrobok	
  použivaný	
  s	
  
nedodrživaním	
  noriem	
  a	
  limitov	
  a	
  s	
  
preťaženim.	
  
7.	
  Ručiteľ	
  nie	
  je	
  zodpovedný	
  za	
  chyby	
  
vzniknuté	
  pri	
  preprave	
  	
  Výrobku.	
  
8.	
  Ručiteľ	
  neznáša	
  zodpovednosť	
  	
  za	
  chyby	
  
sposobené	
  nefunkčnosťou	
  sústavy	
  
zavesenia	
  náprav	
  alebo	
  iných	
  sústav,	
  s	
  
ktorými	
  Výrobok	
  spolupracuje	
  alebo	
  ktoré	
  
vplývajú	
  na	
  jeho	
  	
  funkčnost.	
  
9.	
  Ručiteľ	
  neznáša	
  zodpovednosť	
  za	
  chyby,	
  
o	
  ktorých	
  reklamujúci	
  vedel	
  pri	
  preberani	
  	
  
Výrobku.	
  
10.	
  Chyba	
  Výrobku	
  	
  by	
  sa	
  mala	
  nahlásiť	
  v	
  
rámci	
  reklamačného	
  	
  postupu.	
  
11.	
  Ak	
  Ručiteľ	
  rozhodne,	
  že	
  je	
  reklamácia	
  
opodstatnená,zavazuje	
  sa:	
  
-­‐nahlásenú	
  chybu	
  odstrániť	
  
-­‐	
  chybny	
  Výrobok	
  nahradiť	
  rovnakým	
  
bezchybným	
  	
  Výrobkom	
  alebo	
  	
  Výrobkom	
  
rovnakými	
  technickýi	
  parametrami	
  alebo	
  
vymeniť	
  časť	
  	
  Výrobku	
  s	
  chybou	
  na	
  
bezchybnu	
  čast	
  alebo	
  v	
  pripade,	
  že	
  
výmena	
  	
  Výrobku	
  alebo	
  jeho	
  časti	
  na	
  tovar	
  
bez	
  chýb	
  nie	
  je	
  možna	
  vrátiť	
  kúpnu	
  cenu.	
  
12.	
  Záručná	
  doba	
  je	
  12	
  mesiacov,	
  a	
  začina	
  
plynúť	
  odo	
  dňa	
  nakúpenia	
  Výrobku	
  v	
  
mieste,	
  kde	
  bol	
  vystavený	
  Záručný	
  list.	
  
Podmienkou	
  pre	
  uplatnenie	
  reklamácie	
  je	
  
potvrdenie	
  nakúpenia	
  	
  Výrobku	
  ako	
  je	
  
paragòn,	
  účet	
  alebo	
  daňovy	
  doklad	
  a	
  
riadne	
  vyplnenie	
  montážneho	
  listu	
  na	
  
priloženom	
  tlačive.	
  
14.	
  V	
  ostatných	
  pripadoch	
  sa	
  záručná	
  
doba	
  predlží	
  o	
  obdobie,	
  v	
  ktorom	
  Kupujúci	
  
nemohol	
  používať	
  	
  Výrobok	
  z	
  dòvodu	
  
chyby.	
  
15.V	
  prípade,	
  že	
  platia	
  podmienky	
  
obsiahnuté	
  v	
  tomto	
  záručnom	
  liste,	
  strany	
  
vylučujú	
  platnosť	
  ručenia.	
  
	
  
Montážne	
  pokyny	
  pre	
  tovar,	
  odporúčania	
  
a	
  všeobecné	
  	
  záručné	
  podmienky	
  sú	
  k	
  
dispozicíí	
  na	
  webovej	
  stránke:	
  
www.boschservicewulkan.pl	
  
	
  
Webová	
  stránka	
  
www.boschservicewulkan.pl	
  
E-­‐mail:	
  
wulkan@bosch-­‐service.pl	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  	
  

	
  


